Preisverleihung im ,,Haus

der Wirtschaft“: Moderatorin Kerstin
Brkasic-Bauer (Blond! Made in
Nirnberg; |.) und Wilfried Weisen-
berger (SK Standort & Kommune
Beratungs GmbH; r.) mit den ausge-
zeichneten IHK-Zukunftshdndlern
Carsten Dorfler (Dorfler -
internationale Wohnkultur), Jana
Roland (Seekiste) und Dieter Fischer
(Vertriebsleiter Laibgarde, v. |.).
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IHK-ZUKUNFTSHANDLER

Digital am Puls der Kunden

Die Preistrager des Wettbewerbs ,IHK-Zukunftshandler Mittelfranken

2022" haben stationaren Handel und digitale Kundenansprache

erfolgreich kombiniert.

um vierten Mal hat die IHK Nirnberg fiir
Z Mittelfranken die Auszeichnung ,IHK-Zu-

kunftshdndler” vergeben. Mit dem Preis
wirdigt die IHK beispielhafte Geschdftsmodelle
von Handlern, die das Ladengeschaft in innova-
tiver Weise mit digitalen Angeboten verbinden,
um damit neue Kunden zu gewinnen.

Indiesem Jahr wurden folgende vier Unternehme-

rinnen und Unternehmer ausgezeichnet:

» Carsten Dérfler, Dorfler -internationale Wohn-
kultur. Die Einrichtung Grete und Ernst Dorfler
KG, Erlangen

» Roland Postler, Laibgarde - Bio-Backerei Post-
ler GmbH, Erlangeh

» Martin und Jana Roland, Seekiste - Martin &
Jana Roland GbR, Gunzenhausen

Die Preistrdger in diesem Wettbewerb, der in
diesem Jahr erneut unter dem Motto ,Mein lokaler
Lieblingsladen“ stand, wurden in einem zweistu-
figen Verfahren ermittelt: Kunden konnten auf
der Zukunftshandler-Webseite Geschafte fiir den
Preis vorschlagen, die sich daraufhin bei der IHK
bewerben konnten. Eine Jury unter dem Vorsitz
von Kerstin BrkasSic-Bauer, stellvertretende Vorsit-
zende des IHK-Fachausschusses fir Handel und
Dienstleistung, wahlte die drei Preistrdger aus.
Bewertet wurden u. a. Aspekte wie attraktives La-
dengeschaft, kreatives Multi-Channel-Marketing,
intensive Social-Media-Kommunikation sowie an-
dere Formen der Kundengewinnung und Kunden-
ansprache. Kerstin Brkasic-Bauer (ibergab die Aus-
zeichnungen bei einer Feierstunde im ,Haus der
Wirtschaft®.

Foto: Vanessa Mund

DORFLER

Internationale Wohnkultur, Erlangen

B Carsten Dorfler fihrt das Familienunternehmen
Dorfler - internationale Wohnkultur bereits in
dritter Generation. Seit Giber 77 Jahren habe sich
das Einrichtungshausimmer wieder neu erfunden
und innovativ aufgestellt, so die Jury. So wiirden
heute auf tiber 2 0oo Quadratmetern mit einer
hochwertigen, kuratierten Ausstellung aufwdndig
inszenierte Erlebniswelten fiir die Kunden ge-
schaffen. Beispielhaft sei auch der Einsatz von di-
gitalen Planungsprogrammen und Visualisie-
rungstools (z. B. Einsatz von Augmented-Reality,
um den Kunden realistisch zu zeigen, wie Mdbel-
stiicke in ihren Raumen aussehen werden). Eine
weitere Innovation ist die Occhio-Licht-Erlebnis-
welt: Sie zeigt auf realistische Weise die Moglich-
keiten einer Beleuchtung fiir den Wohnbereich,
dievernetzt und iiber Bluetooth gesteuert werden
kann. Mit dem eigenen Smartphone konnen die
Besucher und auch Passanten vor dem Schau-
fenster die Lichtsteuerung tibernehmen und er-
leben, wie sich ganz leicht das gewiinschte Licht
fiir jede Tageszeit und Nutzung einstellen ldsst.
Dariiber hinaus zeigte sich die Jury beeindruckt
von der Vielzahl der Dienstleistungen und der
hohen Servicequalitidt. Das Unternehmen habe
sich kontinuierlich von einem reinen Einzelhan-
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SEEKISTE
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delsgeschéft zu einem Dienstleister und - nach
eigener Aussage - zu einem ,Anbietervon Lebens-
qualitdt“ entwickelt. Die Kundenorientierung und
die Servicequalitat wiirden durch qualifizierte
langjahrige Mitarbeiter (Innenarchitekten, Licht-
planer, Schreiner, Raumausstatter- und Dekora-
teurinnen) und deren regelméaRige Weiterbildung
gewdhrleistet, so die Jury.

www.doerfler.de

Martin & Jana Roland GbR, Gunzenhausen

B Die Inhaber Martin und Jana Roland haben laut
Jury mit der Seekiste in Gunzenhausen ein tber-
zeugendes Shop-in-Shop-System geschaffen: Dort
haben iiberwiegend regionale, kleine Hersteller
und Labels die Moglichkeit, ihre Produkte zu ver-
kaufen. Wichtiger Anspruch dabei: Nahezu alle Pro-
dukte in der Seekiste sind handgefertigt. Das Sor-
timent umfasst eine Vielzahl an Artikeln fir alle
erdenklichen Anldsse. Deko und Ntzliches fiir das
Zuhause, Lebensmittel, Getranke, Kérperpflege,
Kleidung, Taschen und Schmuck und allerlei Dinge
fiir unterwegs runden das Angebot ab. Alles werde
sehr bewusst ausgesucht und liebevoll inszeniert,
so die Jury. Fiir Besucher des Frankischen Seen-
landes werden regionale Souvenirs angeboten. Die
Jury lobt, dass die Seekiste die typischen Eigen-
schaften eines Einzelhdndlers im stationdren La-
., dengeschdft sehr gut mit den neuen Moglich-
%keiten der digitalen Kommunikation und des
ﬁ Online-Vertriebs verbinde und dabei vor allem auf
S Regionalitdt und Nachhaltigkeit setze. Der Fokus

liege auf dem Ladengeschaft, das durch einen On-
line-Shop und intensive Kommunikation tber So-
cial Media (Instagram, Whatsapp) ergdnzt werde.

www.seekiste.net

MARKTE

Geschiéftsfiihrer Carsten Dorfler
in seinem Einrichtungshaus bei
der Moderation der Veranstaltung
»Designfrihling®.

Inhaberin Jana Roland in ihrem
Geschaft Seekiste in Gunzenhausen.
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