Zum Jubildum des Top-Einrichters viel Zuspruch durch Fachpresse und Kunden

Tradition und Personlichkeit

ERLANGEN - Als ,,Institution
fiir hochste Wohnkultur® unter
den 160 besten Einrichtungsa-
dressen Deutschlands wird das
Familienunternehmen ,,dorf-
ler-wohnen mit konzept* durch
die Redakteure von Schoner
Wohnen in der Oktober-Aus-
gabe bezeichnet. Auch arca-
de berichtete in der Serie ,,die
schonsten Hiuser” mehrfach
iiber das auch international bei
Kunden sehr geschiitzte Innen-
architekten-Team in Erlangen,

Dass solcherart Reputa-
tion und das zugrunde lie-
gende herausragende Niveau
an Auswahl, Qualitit und
Service keineswegs zu einer
finanziellen Einstiegsbar-
riere werden miissen, wis-

sen die zahlreichen Stamm-

in zweiter und dritter Generation.

gaste des Hauses aus ihrer
Erfahrung besonders zu schit-
zen, Nicht wenige mussten zu-
vor andernorts aufgrund feh-
lender Preistransparenz und
schlechter Beratung Lehrgeld
bezahlen und feststellen, dass
vermeintliche Schnéppchen ih-
ren Preis oft nicht wert waren.

Berater statt Verkaufer

Ehrlichkeit, Offenheit und
Professionalitit stehen dage-
gen fiir die Dérflers und ihre
Mitarbeiter an erster Stel-
le, Die Kunden sind deshalb
Partner, alle im Team ver-
stehen sich als Berater und
nicht als Verkdufer. Unter den

% i n o

Einrichter aus Begeisterung: die Familie Dérfler

27 hoch qualifizierten Mit-
arbeitern sind alleine 7 stu-
dierte Innenarchitektinnen
in der direkten Kundenbe-
ratung fest angestellt. Hin-
zZu kommen hauseigene
Dekorateurinnen, erfahrene
Schreiner und ein breites Netz-
werk erprobter Fachexperten
fiirailebeimEinrichtenerforder-
lichen Spezialgewerke. Auch
alle Mitglieder der Fami-
lie Dorfler selbst sind in der
Kundenberatung, kiimmern
sich persénlich und im Detail
um die Fragen ihrer Kunden.

Alles fiir den Kunden

Umfassende Kompetenz und
langjahrige Erfahrung der Be-
rater gemeinsam mit dem Feh-
len von Verkaufsvorgaben und
Umsatzdruck sind dabei Vor-
aussetzungen fir
ein bestmogli-
ches Ergebnis im
Sinne des Kun-
den. Klare Bera-
tungsvertrige fiir
innenarchitekto-
nische Leistungen
mit Riickerstat-
tungsregelung ga-
rantieren absolute
Unabhangigkeit
und Offenheit bei
der Planung - dies
sogar kostenlos
und inklusive bei
der Realisierung.

Vielfalt aus einer Hand

Individuell passend fiir jeden
Bedarf, mit nur einem persin-
lichen Berater fiir s@mtliche
Fragen und dem Vertrauen ei-
ner fairen Partnerschaft kann
somit professionell geplant
werden. Wohnen mit Kon-
zept: Die gekonnte Harmo-
nie von Farben, Materialien,
Proportionen und Formen, von
Licht und Stoffen, von Funlkti-
onen und Gewohnheiten — von
Anfang an mit Feingefiihl
abgestimmt auf Menschen und
Raum, in einem Guss, aus einer
Hand, aus der gréoiten Vielfalt
von iiber 200 fiihrenden Kol-

lektionen des internationalen
Wohnens, wie man sie wohl nur
hier noch findet.

Freie Kollektionsauswahi

Die vollstandige Unabhin-
gigkeit von Verbands- und Her-
stellerinteressen, die gesunde
Firmenstruktur sowie die hohe
Reputation in Branchenkreisen
ermoglichen es den Daorflers,
die Auswahl von Produkten und
Kollektionen rein nach ihrem
fachménnischen Urteil und im
Interesse ihrer Kunden zu tref-
fen. Erst im Friihjahr hatte die
Familie mit ihrer signalhaften
Losung aus dem WK-Verband
und von zwei namhaften Mar-
kenkollektionen fiir bundes-
weites Aufsehen in der Bran-
che gesorgt. Helmut Liibke, der
PrisidentderDeutschen Mébel-
industrie, merkte voll Anerken-
nung hierzu an: ,Ein Einrich-
tungshaus, das sich so, in eige-
ner Unabhéngigkeit und gro-
Ber Fachkompetenz, mit guten
Herstellermarken nach eigener
Wahl umgeben kann, demonst-
riert besondere Stirke und in-
dividuelle Gestaltungskraft.*

Auszeichnung durch LGA

Vertrauen, Geradlinig-
keit und Fairness in einer
Partnerschaft sind schwer
messbare Werte. Umso be-
achtenswerter ist die mit
einem  bislang einmaligen
Niveau von 95 von 100
moglichen Punkten objektiv
dokumentierte héchste Ge-
samtzufriedenheit der Kun-
den des Hauses (Details unter
www.sich-einrichten.de). Freu-
en konnte sich das Team von
Dorfler zudem iiber die Jiingst
Ende September nach Test-
kdufen und weiteren Untersu-
chungen durch die LGA ver-
liechene Auszeichnung mit dem
»SERVICE max. “-Zertifikat.
Herzlichen Gliickwunsch zu
60 Jahren internationale Wohn-
kultur in Erlaneen!



