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Einrichtungshaus Dorfler — Jubilaum und Rekordergebnis:

Mit Stil und Konsequenz

Im Oktober feierte das Einrichtungshaus ,,Dorfler - Wohnen mit Konzept® mit

Sitz in Erlangen sein 60-jahriges Bestehen. Weiteren Anlass zum Feiern gibt

das diesjahrige Rekordergebnis, was das laufende Geschaftsjahr schon jetzt

zu einem der erfolgreichsten der Firmengeschichte macht.

Das Fiihrungsteam von Dérfler: Hartmut, Angela und Carsten Doérfler

sowie dessen Verlobte Mareike Flatt (2.v.r.).

Gegrindet wurde ,die Einrichtung
G. u. E. Dorfler KG* im Nach-
kriegsjahr von Grete und Ernst
Dorfler. Der Umzug in das damals
neu erworbene jetzige Firmen-
geléande FriedrichstraBe 5 im Zen-
trum von Erlangen war 1959 die
Grundsteinlegung fiir die weitere
Zukunft. Nachdem 1966 Sohn
Hartmut Dorfler, gelernter Kauf-
mann, die Geschéftsleitung Uber-
nahm, entwickelte er das Unter-
nehmen gemeinsam mit Ehefrau
Angela Dorfler (Innenarchitektin
BDIA) stetig, mit gestalterischem
Feingeflihl und ideenreichem En-
gagement zu einer der ersten
Adressen in Deutschland fir ge-
hobene Wohnkultur. Mit dem Um-
bau des Nachbarhauses Friedrich-
straBe 3 konnte die Aus-
stellungsfliche 1995 auf Uber
1.600 gm erweitert werden. Der
Erwerb eines ehemaligen Ufa-
Kinos im benachbarten Anwesen
FriedrichstraBe 1 stellte 2000 ei-
nen weiteren Meilenstein flr die
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Familie dar. Nach den Entwdrfen
des weltbekannten Designers Pe-
ter Maly wurde aus dem denkmal-
geschutzten hugenottischen Ba-
rockgebaude ein modernes archi-
tektonisches Kleinod. Im Oktober
2004 entstand dort ein eigenstan-
diges Einrichtungsstudio mit Voll-
sortiment - die ,schauburg-mo-
bel.design.lebensart”. Diese steht
seitdem flir einen eigenen, char-
mant-jungen Stil neu entdeckter
Designkollektionen und bewéhrter
Klassiker mit einem speziellen Fo-
kus auf preisattraktive Produkte in
zugleich solider Verarbeitungsqua-
litat.

Heute beschaftigt Dorfler 27 Mit-
arbeiter, hiervon alleine sechs stu-
dierte Innenarchitektinnen in der
Einrichtungsplanung sowie aus-
schlieBlich hauseigene gelernte
Schreiner und Dekorateure flr die
qualifizierte Ausfihrung der innen-
architektonischen Planungen. Seit
1998 ist mit Juniorchef Carsten
Dorfler bereits die dritte Genera-

tion in das Familienunternehmen
eingetreten. Gemeinsam mit sei-
ner Verlobten Mareike Flatt, die als
Innenarchitektin die Schauburg
leitet, sind somit bereits die Wei-
chen flir die Zukunft des Traditi-
onsunternehmens gestellt.

Zum Jubilaumsherbst finden die
Kunden eine komplett neu gestal-
tete Ausstellung sowie zahlreiche
Aktivitaten vor, die sich den The-
men Service und Qualitat widmen.
Durch ein groBes Serviceforum mit
den fluhrenden Experten der Re-
gion aus verschiedenen Bereichen
des Bauen und Wohnens wurde
das Angebot als erste Adresse flir
alle Fragen des gehobenen Woh-
nens unmittelbar erlebbar unter-
mauert. In knapp 30 Workshops
wurden verschiedenste Themen
direkt mit den Kunden diskutiert,

neue Entwicklungen vorgestellt
und Merkmale von Qualitatsarbeit
vermittelt. Bei einem Abendemp-
fang konnten Uber 250 geladene
Géste und Stammkunden in per-
sonlichem Ambiente und begleitet
von einer Modenschau des loka-
len Top-Modehauses Tepe die At-
mosphére des Hauses und anre-
gende Gesprache genieBen.

Erst Anfang des Jahres sorgte
Dorfler mit seinem signalhaften
Ausstieg aus dem WK-Wohnen
Verband sowie der franzdsischen
Kollektion Ligne Roset fiir Furore.
Abweichende Wertverstandnisse
bezlglich der zuklnftigen Ge-
schéftspolitik sowie der weiteren
Kollektionsentwicklung seien aus-
schlaggebend flr diese markante
Trennung gewesen. ,Nun ist un-
sere vollstandige Unabhéangigkeit
von Hersteller- und Verbandsinter-
essen wieder hergestellt, erklart
Carsten Dorfler. ,,Somit kénnen wir
auch in Zukunft bei Planungen
ganz im Sinne des Kunden auf das
Spektrum aus Uber 200 fiihrenden
Kollektionen des internationalen
Wohnens zurlickgreifen.”
Ehrlichkeit, Vertrauen und Partner-
schaftlichkeit stehen fiir die Dorf-

lers im Vordergrund, weshalb man
sich auch von kurzfristigen Ra-
battaktionen distanziert und eine
langfristig orientierte, allen Kun-
den gegenulber gleichermaBen se-
riése Preispolitik verfolgt. Im Ruf
dieser fehlenden ,Verhandelbar-
keit der Preise” wie auch dem ex-
zellenten und umfassenden Bera-
tungsservice stehend, schutzt
man sich bei Dorfler mittlerweile
mit Beratungsvertragen vor dem
zunehmenden Angebotstouris-
mus. Der positive Kundenzu-
spruch sowie die glanzende Um-
satzentwicklung - bis September
2005 ist ein Umsatzpius von 35%
im Vergleich zum Vorjahr aufgelau-
fen — bestatigen diese Positionie-
rung und dass man sich auch ge-
gen den Branchentrend durch-
setzen kann. ®)



