MarktSpiegel

Service mit Brief und Siegel

Unternehmen mit dem Zertifikat , Service max.“ ausgezeichnet

Service mit Brief und Siegel: Die Erlan

ger SERVICEmax. Pioniere wurden fiir herausragenden Kundenservice ausge-

zeichnet. Peter Riickl, Dirktor der LGA (2. von links) und Oberbiirgermeister Dr. Siegfried Balleis (Mitte) tiberreich-

‘ten die Urkunden.

ERLANGEN - Zehn Erlanger
Unternehmen erhielten kiirz-
lich die Auszeichnung ,Service
max.“. Diese Zertifizierung
durch die LGA bescheinigt den
beteiligten Einzelhandels- und
Dienstleistungsbetrieben exzel-
lente Servicequalitit.

Zwolf Monate lang wurden sie
als Pioniere eines bundesweit ein-
maligen Projekts von der Landes-
gewerbeanstalt Bayern (LGA) be-
raten und gepriift. LGA-Direktor
Peter Rockl und Dr. Monika Bias,
Bereichsleiterin der TrainConsult
GmbH, tiberreichten nun den ge-
priiften Betrieben im Erlanger

Rathaus ihre Urkunden. Fiir Er-
langens Oberblirgermeister Sieg-
fried Balleis und Citymanagerin
Martina Wucher stellt das Zertifi-
kat ein wichtiges Kriterium fiir die
Einkaufsstadt Erlangen dar. , Wir
s

sind stolz, dass so viele Firmen
aus den unterschiedlichsten Bran-
chen an dem Projekt teilgenom-
men haben”, so Wucher. Die Un-
ternehmen aus Einzelhandel und
Dienstleistung vereint die Ent-
schlossenheit, dem Kunden echte
Mehrwerte zu bieten. Sie wissen
aber auch, dass sich guter Service
nicht endgiiltig besiegeln lisst,
vielmehr ist er das Ergebnis tigli-
cher Bemiihungen. Entscheidend
dabei ist ein motiviertes, aufge-
schlossenes und selbstbewusstes
Verkaufspersonal, das in den Kun-
den gern gesehene Giste sieht,
die es zu begeistern gilt. LGA-Di-
rektor Peter Rockl zeigte sich be-
eindruckt, wie weit die Erlanger
Firmen in ihrem Bemiihen sind:
»Die Beurteilung durch uns war
eine echte Herausforderung - die
Pioniere haben durch das Verfah-
ren ihre Stirken und Schwichen

Foto: Privat

erkannt und sich so weiterent-
wickelt. Jeder, der das aService
max."-Siegel tragt, signalisiert sei-
ne Bereitschaft, sich jeden Tag zu
verbessern.”

Die LGA priifte nicht nur
grundsitzliche  Servicekriterien
wie bargeldlose Bezahlung und
Geld-zurtick-Garantie,  sondern
fithrte auch {iber 30 anonyme
Testkaufe (,Mystery-Shopping*)
durch, um die Kundenfreundlich-
keit und Service-Orientierung der
Mitarbeiter zu testen. Mit dem
»Servive max:” wurden ausge-
zeichnet: Betten Biihler GmbH,
Birke und Partner GmbH, Der
Beck GmbH, Dérfler — Wohnen
mit Konzept, Konrad Schwarz Al-
lianz Generalvertretung, Tourist-
Information Erlangen, Schuh-
Mengin, Intersport Eisert, Hofer
Parfiimerien und Reifen- und Au-
toservice Krautwurst.
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