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Service max.

Roter Teppich fiir die Kunden

Foto: Birke und Partner

Erlangens Oberbiirgermeister Dr. Siegfried Balleis rollte zum Start der Initia-
tive symbolisch einen roten Teppich fiir die Kunden der elf Partnerfirmen aus.

Das Erlanger City-Management hat mit
elf Pionier-Unternehmen unter dem Na-
men ,Service max." ein Testverfahren fiir
auBergewdhnlichen Kundenservice auf
den Weg gebracht. Es zeichnet Erlanger
Unternehmen aus, die sich nachweislich
um Kundenfreundlichkeit und Verbrau-
cherndhe bemiihen. Entwickelt wurde das
Konzept von der Kommunikationsagentur
Birke und Partner in Zusammenarbeit mit
dem Erlanger City-Management und der
Landesgewerbeanstalt Bayern (LGA). Das
Mitwirken der LGA habe der Initiative
gleich zu Beginn bundesweites Interesse
beschert. Oberblrgermeister Dr. Siegfried
Balleis sieht dadurch positive Impulse fiir
den Einkaufsstandort Erlangen: ,Zu einem
echten Einkaufserlebnis gehdrt nicht nur
die Vielfalt der Anbieter und der Angebote,

-“ sondern auch ein Mehr an Ser-
v

vice."

Bevor die ersten elf Erlanger
Unternehmen das Service max.-
Siegel erhalten, miissen sie ein
anspruchsvolles Zertifizierungs-
verfahren durchlaufen, das von
der LGA durchgefiihrt wird. Sie
befragt die Mitarbeiter des Un-
ternehmens, organisiert Test-
kdufe, flihrt Gesprache mit der
Geschaftsfiihrung und hélt ihre
Bemerkungen in einem Ergeb-
nisbericht fest. Der Bericht ent-
halt auch verbindliche Empfeh-
lungen, wie das Unternehmen
seinen Service verbessern kann.
An einem kurzfristig angekiin-
digten Audit-Tag priift die LGA
schlieBlich, ob die vorgeschlagenen MaB-
nahmen tatsdchlich in die Praxis umgesetzt
wurden.  Uber den Internet-Auftritt
www.servicemax.de kénnen die Kunden je-
derzeit Anregungen und Wiinsche formulie-
ren, die direkt an die Ansprechpartner der
teilnehmenden Unternehmen gehen.

Die elf Pionier-Unternehmen, die in den
kommenden Wochen ihren Service durch
die LGA testen lassen, kommen aus ver-
schiedenen Branchen. Folgende Firmen be-
teiligen sich: Betten-Biihler, Birke und
Partner, Der Beck, Dorfler — Wohnen mit
Konzept, Konrad Schwarz Allianz General-
vertretung, Mode Schneider, Tourist-Infor-
mation Erlangen, Schuh Mengin, Intersport
Eisert, Hofer Parfiimerien sowie Reifen-
und Autoservice Krautwurst. |
@ www.servicemax.de




